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9. Condiciones de Reparacion

1. Aspectos generales.

1.

Innova UPS se reserva el derecho a no reparar productos o equipos no adquiridos
a través de nuestra red comercial.

2. Envios para reparacién.

1.

9.2.1 Antes de enviar cualquier producto para proceder a su reparaciéon deberd
completarse un formulario RMA para que Innova UPS autorice la reparacién vy
envio del equipo. Este formulario se encuentra disponible en www.innovaups.com

Una vez se haya autorizado la reparaciéon se asignard un ndmero de RMA.

Cualquier material enviado a Innova Seguridad Eléctrica deberd hacerse a portes
pagados, no hay excepciones posibles. Innova se haré cargo del transporte en los
3 primeros meses de garantia desde la fecha de salida del material, (solicitando
Innova UPS dicha recogida por sus propios medios) y nunca asumiendo portes
debidos enviados por el cliente. A partir de los 3 meses de garantia, el cliente
deberd hacerse cargo de los portes, a determinar si el problema es del equipo y
no imputado a un mal uso del mismo.

En caso de que el equipo esté en garantia, Innova UPS correrd con los gastos de
recogida y entrega durante los primeros tres meses.

Enviando cualquier material se aceptan todas las condiciones Innova. Si algdn
equipo no las cumpliese, se fomaria el mismo como no recibido.

3. Presupuesto.

1.

Una vez recibido el equipo Innova UPS pasaréd a realizar un presupuesto que
incluya la revision y la reparacién del equipo. Este proceso se demorard, como
mdéximo, siete dias laborables desde la entrada del equipo en el almacén.

El importe del presupuesto de reparaciéon serd una suma del servicio de revision y
reparacién con los materiales o recambios a utilizar.

Después se le enviard al cliente un presupuesto previo a la reparacién (1 hora
técnico minimo, tarifa a consultar). En este caso, si el presupuesto de reparacion
no es aceptado por el cliente y este tampoco adquiere otro producto Innova, se
facturard el tiempo invertido en la revision.

Se determinard un equipo como "no reparable” cuando el coste de la reparaciéon
sea mayor al 75% del precio neto o cuando sea imposible proveerse de los
repuestos necesarios para reparar el equipo. En este caso se ofrecerd al cliente
un producto Innova similar, si este lo rechaza, se le facturard a dicho cliente los
gastos de revision y confecciéon del presupuesto.

El plazo de aprobacidon del presupuesto por parte del cliente seréd de un mes.
Innova UPS no se hace responsable de los problemas que ocasionen la tardanza
en la reparacion por falta de aprobaciéon de presupuesto (falta de repuestos
porque es un modelo descatalogado...).

En cualquiera de los posibles casos, si el cliente no indica su opcién en un plazo
madximo de tres meses, Innova UPS procederd a destruir el equipo, facturando



4, Garantia.

1.

el tiempo invertido en la revisidn o destruccién del producto y en la realizaciéon
del presupuesto. En ningldn caso, pasados estos plazos, el cliente podrd reclamar
sobre la decisién tomada por la empresa.

En caso de fener el articulo en garantia y estar el motivo de la reparacion
justificado, el equipo pasard a repararse automdaticamente. En caso de no tener
recambios para la realizacién de la reparacién, se le enviard al cliente un equipo
nuevo de las mismas caracteristicas o superior.

Para asegurar que el equipo no ha sido manipulado previo envio a la reparacion,
se tendrén en cuenta las fotografias adjuntadas en el informe RMA, no siendo
responsable Innova UPS de las consecuencias de no adjuntar dichas fotografias.

Los consumibles (baterias) no entran dentro de algunos tipos de garantias (las
baterias, por ser un consumible, fienen 1 ano de garantia desde que salen de
nuestros almacenes, o 3 meses si No se produce la instalacidon de las mismas).
En este caso se procederia a hacer un presupuesto acogido a las normas
especificadas en los epigrafes anteriores.

La garantia seré aplicable, siempre y cuando el producto haya sido instalado
y/o ufilizado segudn las condiciones descritas en cada uno de los catdlogos y/o
manuales de Innova Seguridad Eléctrica. Ademads el cliente tiene que indicar las
causas del posible fallo asi como las condiciones de instalacion.

Innova Seguridad Eléctrica no estard obligada a indemnizar al cliente o al usuario
por las consecuencias del uso del producto, por danos directos o indirectos, por
accidentes sufridos por personas, por danos a bienes ajenos al producto y/o
pérdidas de beneficio.

Cuando esté comprobado que el cliente tiene garantia, se comprueba el estado
del equipo, se repara y se devuelve al cliente. Si estd todo correcto dentfro de los
requisitos de la garantia Innova Seguridad Eléctrica se hace cargo de todos los
costes que esa reparacién habria ocasionado el cliente.

Para que se apligue la garantia debe estar intacto el sello void, que asegura que
el equipo no ha sido manipulado. Conviene que este sello aparezca en alguna
de las imagenes adjuntadas junfo al informe de RMA para asegurar la no rotura
del mismo.
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